Visuell presentation till rapporten:

POLARN O. PYRET

Hur cirkularitet kan bli
den nya lonsamheten
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SAMMANFATTNING

UTMANING & AFFARSMAL:

« Oka omsattningen frdn
638 till 700 MSEK (Net sales)

« minska personalomsdattningen
frédn 7% till 6%

- flytta 20% av intékterna frén
produktférsaljning till tjidnste-
baserade, cirkuldra afférs-
modeller

HUVUDLOSNINGEN:

PO.P Loop: en Al-driven prenumera-
tionstjadnst som integrerar kép, for-
sdaljning, uthyrning, lagning och rad-
givning i en enda digital plattform.

Tjansten moter smdabarnsforaldrar
dar de redan befinner sig (férskolor,
hem, vardogen) och eliminerar frik-
tionen i cirkuldr konsumtion, skapar
en skalbar affédrsmodell som fér-
vandlar second hand frén sidospdr
till huvudroll.
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MATBART RESULTAT (PROJEKTERAT):

100 000 registrerade anvandare
under &r ett

« 2000 000 plagg i cirkulation
(20 plagg/anvandare)

« 20% tjanstebaserade intdkter ge-
nom prenumerationer, provision
och Al-driven merforsdaljning

« Ho6gre medarbetarengagemang

« Minskad klimatpdverkan genom
férlangd produktlivscykel och
reducerad nyproduktion

/
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AFFARSEMPATI

Vi kartldgger kundens verkliga behov, drivkrafter
och omvarld fér att férstd var afférspotential
faktiskt uppstar.

| denna del:

+ Identifieras kundernas viktigaste Jobs To Be Done
- vad de forséker |6sa i praktiken, emotionellt och
socialt.

« Analyseras omvdrld och marknad via PESTEL for
att se strukturella méjligheter och risker.
Sammanfattas centrala afférsinsikter som pekar
ut var varde kan skapas.

« Skapas ett gemensamt beslutsunderlag for alla
efterféljande affarsval.

< Sdtter ramarna for vad som dr strategiskt rele-
vant att bygga vidare pd.

PESTEL-ANALYS

JOBS-TO-BE-DONE
& BEHOVSBASERAD
KONKURRENSANALYS

AFFARSINSIKTER
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1 AFFARSEMPATI Behovsanalys JTBD-modell

MODELL 1

JTBD-modell

FUNKTIONELLA BEHOV:

«  Klader som hdller for lek, vader & slitage
+ Prisvarda kiéder

+  Klader som tdl tvatt & tuffa tag

- Foérenklad vardag

EMOTIONELLA BEHOV:

+  Trygga, varma och vélmdende barn

+ Kdnslan av att vara en duktig
foralder

«  Férmdgan att kunna vara en
ansvarsfull konsument

SOCIALA BEHOV:

+  Gemenskapen i en branding
community med lika varderingar

+ Bekrdftelse pd att vara en ansvarsfull
konsument och medmanniska

« Bekrdftelsen av att vara en bra
fordalder i samhdllet

KappAhl & Byteshandel
Lindex

Lokala
hantverkare

Jag vill kla mina .
barn i skéna, funktio- Fast fashion

nella och hallbara plagg. H&M &

Kladerna ska vara slittaliga
och skydda mina barn i lek, och Za ra
mot vader och vind sa att jag
kanner mig som en trygg och bra

Premium brands

Mini Rodini féralder. Jag vill vara en medveten
I g
. konsument som bidrar till en
Geggamoja & lustfylid barndom och

en ljus framtid for

Villervalla mmina barn.

Social media
commerce;
Global market Instagram, TikTok

Zalando &
Boozt

Second hand

Repamera/ Sellpy,
lagnings- Tradera &

tjanster Vinted

Kladuthyrning

& prenumera-
tionsstjanster
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Behovsanalys PESTEL-analys

1 | AFFARSEMPATI

MODELL 2

PESTEL

T L

POLITICAL

Geopolitiska span-

ningar och tullkonf-

likter mellan EU, Kina
och USA paverkar
leverantérskedjor
och ravarupriser.

Nya EU-direktiv
och handelsavtal
staller dkade krav

pd transparens,
certifieringar och

héllbarhetsrappor-
tering.

Statliga bidrag och
stoédprogram for
hallbara afférs-
modeller frém-
jar investering i

cirkuléra lésningar
och klimatvanlig

produktion.

ECONOMIC

Inflationen pressar
koépkraft, sarskilt bland
smabarnsforaldrar
- vilket skapar 6kad
konkurrens frén I&g-
prisaktorer.

Lokal képkraft minskar
i takt med butik-
nedldggningar och
omstrukturering i
detaljhandeln.

Snabbldan och del-
betalningstjanster okar
risken foér skuldsattning
hos redan ekonomiskt
pressade malgrupper.

Skatter pd miljoskad-
liga produkter och
incitament for gréna
materialval pdverkar
kostnadsstruktur och
prissattning.

SOCIAL

Okad medvetenhet
kring etisk konsum-
tion: kunder foérvantar
sig transparens,
miljéansvar och
I&ng livslangd pd
produkter.

Generation Z och
Millennials utgér en
véxande, kopstark

madlgrupp med héga
krav p& varderings-
driven konsumtion.

Familjer delar kiGder
mellan syskon och
vanner — arvda
plagg blir ett norm-
férskjutande alterna-
tiv till nykop.

Halsotrender
pdverkar efter-
frédgan pa giftfria
fargdmnen, allergi-
vanliga material och
okad trygghet kring
barnsdkerhet.
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TECHNOLOGICAL

Investeringar i hallbar
produktionsteknik
som vattenfri férgn-
ing, 3D-virkning och
Al-baserad lager-
optimering minskar
bdde kostnader och
klimatpdaverkan.

Blockchain-teknik
mojliggor spdrbarhet
och transparens i
hela leverantérsked-
jan — sdrskilt relevant
fér foraldrar som vill
gora informerade val.

E-handeln omformas
snabbt — mobilan-
passning, social
commerce och
personalisering ar
nycklar fér att mota
en digitalt van mal-

grupp.

Fysiska butiker och
digitala kanaler
behoéver integreras till
en sémlés hybridup-
plevelse.

ENVIRONMENTAL

Skarpta klimatkrav
frén EU (t.ex. Fit for
55) kréver dvergd&ng
till férnybara en-
ergikallor och héllbar
logistik.

Textilindustrin star
infor 0kade krav att
minska avfall — dter-
bruk, &tervinning och
cirkuldra tj@nster blir
centrala.

Valet av material
(ekologiskt, nedbryt-
bart eller ater-
vunnet) paverkar
bdde miljoprofil och
féraldrars kdpbeslut.

Féretag férvantas
hantera miljopdaver-
kan proaktivt och
undvika greenwash-
ing — ESG-efterlev-
nad dr en hygien-
faktor.

LEGAL

Skarpta lagkrav pa
barnsdkerhet, kemi-
kalier och markning
pdverkar produktut-
veckling och certifi-
eringsbehov.

Féretag mdste folja
GDPR och sdkerstdl-
la korrekt hantering
av kunddata i badde
e-handel och lo-
jalitetsprogram.

Krav pd etiska
arbetsvillkor i hela
leverantdrsked-
jan skarps — kon-
sumenter vill se
handling, inte bara
|6ften.

Certifieringar som
EU Ecolabel, Bluesign
och Fairtrade blir
avgorande for att
bygga trovardighet
och kundfértroende.
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1 AFFARSEMPATI Behovsanalys Affarsinsikter

MODELL 3 KONKURRENSANALYS SYSTEMFORSTAELSE

g M ° PO.Ps konkurrenskraft bygger p& en kombination av PO.P behover forsté hur varumadrkesloftet om hall-
Affa rs I n s I kte r hallbarhetsledarskap, digital innovation och strat- barhet och kvalitet pdverkar hela afférssystemet
egiskt varumdrkesskydd. For att behdlla positionen — fr&n produktutveckling och leverantérskedjor till
boér de fortsatta utveckla cirkuldra tjanster, forstarka kundkommunikation och medarbetarupplevelse.
digitala plattformar och sdkerstdalla globalt imma- Ett starkt varumdrke kraver integrerad innovation,
terialrattsskydd. teknisk transparens, cirkuldra affdrsmodeller och en

kultur som attraherar b&dde medvetna konsumenter
och lojala medarbetare.

PESTEL MALGRUPPSFORSTAELSE

PO.P paverkas av hdllbarhetskray, etisk produktion, PO.Ps primdra malgrupp dar kvalitetsmedvetna
okande efterfrdgan pd cirkuldrt mode och ny teknik. smdbarnsféraldrar med hoga krav pé héllbar-
Konsumenter vill ha giftfria material, mobil e-handel het, tidseffektivitet och personlig service. Kunden
och transparenta leverantérskedijor. Féretaget mdéste vdardesatter mobilanpassad shopping, cirkuldra

folja ESG-regler, méta klimatmadl och anpassa sig till tjéinster och lojalitetsprogram som stdrker relationen
en ung, hdllbarhetsdriven malgrupp. till varumarket. Samtidigt finns en stor mélgrupp av

smadbarnsforaldrar med begrénsad ekonomi som
vdljer funktion och second hand i férsta hand.

|

INSIKT #1 INSIKT #2

Behov av att skapa positiv paverkan Behov av tillgdénglig hallbarhet fér ekon-
istallet for att enbart minimera negativ omiskt pressade smdbarnsfamiljer:
paverkan:

Smdbarnsférdldrar vardesdtter hallbarhet och
Konsumenter med god ekonomi och starka vérde- kvalitet, men mdnga har samtidigt en begréinsad
ringar férvéntar sig att varumérken inte bara ekonomi. Det gér det svdrt fér dem att vdlja héll-
reducerar sin miljopaverkan, utan ocksa aktivt barhet och miljéansvar framfér ett IGgre pris och
bidrar till positiv samhaills- och miljéférandring. bekvéamlighet. Sdrskilt i ekonomiskt osdkra tider.
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SYNTES

Vi dversatter insikterna till en tydlig affarslogik
och ett prioriterat vardeerbjudande.

| denna del:

« Samlas ldrdomarna i en Business Model Canvas.

- Definieras primdra kundsegment med tydlig
betalningspotential.

- Formuleras ett skarpt och differentierande
vdrdeerbjudande.
Avgransas vilka problem som ska och
inte ska l6sas.

« Skapas ett forsta sammanhdngande
affarskoncept.

lp
HI

VALUE PROPOSITION CANVAS

KUNDSEGMENTERING

BUSINESS MODEL CANVAS
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2 | SYNTES

Kundsegment & Viardeerbjudande

Customer Segments

Ebba, medvetna
storstadsmamman

Kattis, mamma i
lilla kaosfamiljen

SEGMENT 2

Mans, varderingsstyrda
Pappan

DEMOGRAFI
Kvinnor 30—45 &r, ofta med ett till tvé barn i dldern
0-7 ar.

LIVSSITUATION
Foéraldralediga eller deltidsarbetande, bor i storstad
eller férort. God ekonomi.

DRIVKRAFT
Prioriterar kvalitet, hallbarhet och funktion i klader.

deringar.

BETEENDEN

Aktiv i sociala medier, handlar ofta online via mobil men upp-
skattar personligservice och mysiga képupplevelser i butik.
Aterkommande kund, lojal mot kundklubben.

Soker trygghet, enkelhet och varumdrken som delar deras var

DEMOGRAFI
Foéraldrar 28-40 dr, bdde mammor och pappor, med
ett till tre barn i &ldrarna 0-11 &r.

LIVSSITUATION

Bor i en smastad eller forort, pendlar till jobbet och har en be-
gransad ekonomi. Foraldern med lagst 16n ar

oftare foérdldraledig.

DRIVKRAFT

Vill ha plagg som hdller Iénge och kan arvas, men har svart att
prioritera héllbarhet om priset ér hégt. Snabb och enkel shop-

ping underldttar i vardagen. Secondhand dr frémst ett ekono-

miskt val.

BETEENDEN

Handlar vid kampanijer eller via outlet/secondhand.
Intresserade av PO.Ps cirkuldra erbjudanden som
ett satt att balansera varderingar och ekonomi.

DEMOGRAFI
Mdan 30—45 dr, ofta med intresse for jamstdlldhet och aktivt
féraldraskap.

LIVSSITUATION
Deltar i vardagskép och klddval fér sina barn i hégre grad an
tidigare generationer.

DRIVKRAFT
Soker funktion, kvalitet och gdrna kénsneutrala alternativ. Vill
gora “ratt” men pdverkas éven av pris och tillgdnglighet.

BETEENDEN
Véxande grupp inom bdde e-handel och butikskop.
Mindre lojala men 6ppna for att engagera sig mer.
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2 | SYNTES Kundsegment & Vérdeerbjudande

Personas

ALDER

33

Kattis

BIOGRAFI

Kattis bor med sambo Gustay, 36, barnen Lovis,
6, Malte, 3, och lilla Nour, 9 md&nader, i ett hus i
Kungsbacka utanfér Goteborg. Gustav jobbar
som sdljare i stan, Kattis ar féraldraledig, men
har en utbildning i férlags- och bokmarknad-
skunskap. Hon Idser mycket, cyklar med barnen
till férskolan och férséker komma ut i naturen
sd ofta hon kan.

UTMANINGAR

Kattis har fullt upp med vardagslivet, och

har svart att f& till en harmonisk vardag med
kvalitetstid i smébarnskaoset. Hon vill vara en
duktig foralder med full koll p& gummistoviar
och férsakringar, och vara en miljomedveten
konsument. Men deras anstradngda familje-
ekonomi tvingar henne till billigare och darav
mindre hdllbara I6sningar.

BETEENDEN

Kattis handlar mycket av barnens kladder och
leksaker secondhand, pé loppis, Tradera, Sellpy
eller outlets och kampanjer. Hon féljer olika
influencers pd instagram, och féretag/var-
umarken som delar hennes varderingar. Hon vill
vara en del av ett community som rimmar med
bra féraldraskap och ett tryggt och hdéllbart
samhalle.

VARDERINGAR & PREFERENSER

«  Familjestyrd, fokus pd glada och trygga barn

« Vill bidra till god familjeekonomi, och ha
pengar over till upplevelser och sparkonto

« Stolt och passionerad éver sitt kulturyrke
Vill vara en modern och bra férélder och géra
“rétt” val

+ Vill vara en del av ett hdllbart community

m Cecilia Tenggren
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MAL

« Att ha ett harmoniskt familjeliv

« Att bygga en bra framtid fér sina barn

+ Attt féregd med gott exempel och bidra till en
battre, mer rattvis och hdllbar vérld

+ Att ha tid 6ver till att Idsa bocker, dka pé
utflykter med barnen och gé pd dejter med
sin sambo.

TEKNIKANVANDNING

« Sociala medier; FB-grupper och Instagram
+  Webshoppar och second-hand-sajter

«  Bokbloggar

JOBS-TO-DONE

Jag vill kl&é mina barn i skéna, funktionella och
hdllbara plagg. Kléderna ska vara slittaliga och
skydda mina barn i lek, och mot vader och vind
sé att jag kadnner mig som en trygg och bra
foralder. Jag vill vara en medveten konsument
som bidrar till en lustfylld barndom och en ljus
framtid fér mina barn.

Pica Pica
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2 | SYNTES Kundsegment & Vérdeerbjudande

Valve Proposition Canvas

Kléadprofil i appen - se vad du har, vad som behévs.
Tillgang till cirkuldara klddiésningar - kop, hyr, byt, sdlj.
Medlemskap kopplat till hdllbarhetsniva —

ST EE e beléna lang livslangd.
Secondhand Tips & inspiration: “veckans védergarderob”,
. . acklistor, etc.
Hog kvalitet 2

R . Fordldrandtverk med hdllbarhetsutmaningar
Hallbara material och kladvardsguider.
Kunnig & hjalpsam

Kdnslan av att bidra till nagot stérre - via
personal

partnerskap med férskolor och
hallbarhetsprojekt.

Mdjlighet att handla smart,
hallbart - och ekonomiskt!

Trygghet i att barnet alltid har rétt
klader - dven i akuta vaderskiften.

Kl& mitt
barn i téliga,
hdllbara och
bekvéama kidder.

Att PO.P blir en férdldrastédjande tjénst,
inte bara en butik.

Slippa stress kring inkdp
och planering.

Att slippa tanka pd vad som
behoévs - fa hjdlp att planera.

A2,
Nl
Reparationstjéinster Fardiga klddpaket efter séisong,

3 ) vader och alder.
Sparbar, etisk och smidiaa inb Jatorks
mllJOVOn“g produktion midiga in yten ater Op av urvuxna

plagg via app eller butik.

Samarbete med férskolor —
ombyten pd plats vid vaderomslag.

Lojalitetsprogram

Anpassad

“Garderobsbanken”: Hyra istdllet for kdpa -
e-handel 4 P

t.ex. ytterklader, finklader.
Automatiska pdminnelser infor vaderbyte eller tillvaxtspurt.

Lagningstjéinster utan knussel, upphédmtning & hemleverans.

\4
N

Hdélla kostnader nere utan att
tumma pd kvalitet.

PO.P upplevs som fér dyrt
trots uppskattad kvalitet.

Bli en del av héllbarhets-
communityn for att
kénna mig som en
bra foéralder.

Tidsbrist och vardagsstress gor
kladinkop till ett nédvdndigt ont.

Svart att 6verblicka vad som behévs, vad
som passar, och vad som finns hemma.

Ddligt samvete 6ver att inte alltid
kunna prioritera hallbara val.

Case Business Design V125
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2 | SYNTES

Kundsegment & Vdrdeerbjudande

Problem > Solution

JOBS-TO-BE-DONE

OBSERVATION

INSIKT

IDEER FOR VARDESKAPANDE

Jag vill klé mina barn i skéna, téliga och
héllibara plagg som skyddar vid lek och
vader — utan att det tar for mycket tid
eller kostar for mycket. Jag vill kdnna mig
trygg och harmonisk i mitt foraldraskap
och vara en medveten konsument.

Smdbarnsféraldrar med begréansad
ekonomi uppskattar PO.Ps kvalitet och
vdrderingar, men upplever priserna som
exkluderande. De k&mpar med tidsbrist,
ekonomisk stress och logistik i vardagen,
dar kladinkép ofta blir en belastning
snarare &n en lustfylld uppgift.

Foraldrar vill inte bara képa kldder — de
vill ha hjalp att 16sa vardagen. N&r shop-
ping blir dnnu ett stressmoment och ett
prestationskray, faller &ven héllbara val
bort. Utdver klader till barnen finns det ett
behov av en smart, tillgénglig och fortro-
endeingivande tjadnst som minskar vard-
agskaos och samtidigt starker k&nslan
av att géra ratt.

+ Al-baserad garderobstjdnst:
Skraddarsydda kliddpaket efter dlder,
séisong och vad familjen redan har
hemma.

« Cashback & bytestjéinst: Ldmna in
urvuxet — f& rabatt eller pengar tillbaka.

- Samarbeten med férskolor, smidigt
och tryggt med extra garderobs-
resurser vid vaideromslag

- Fordjupad kundlojalitet, skapa en
community som dr inkluderande och
stéttande ddr PO.P ar mer én bara en
butik, utan ocksd en foréldratjanst.

+ Enkla och smidiga lagningstjanster,
med upphdmtning och hemleverans
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2 | SYNTES

Kundsegment & Vdrdeerbjudande

Business Model Canvas

Key Partners

Key Activities

Key Resources

Value Proposition

+ Hoégkvalitativa, etiskt och
miljovanligt producerade
barnkldader - gjorda for att
halla for minst tre barn

En digital garderobstjénst som
underlattar 6verblick av behov
och framtida inkop.

-+ Cirkuléra I6sningar som sparar
pengar och miljé.

+  Samarbeten med férskolor

Customer Relationships

- Digital ai-assistent i app

«  Community-building SoMe

+  Prenumerationstjdnst

+ Partnerskap med férskolor

+ Proaktiv kommunikation via
e-post/SMS

+ Bel6na hallbart beteende —
cashback eller poéing

underlattar vardagsstress.

En inkluderande community
skapar gemenskap och ger
okad kundlojalitet.

- Forenklade lagningstjcéinster
med upphdmtning och
hemleverans.

Channels

+ Egen e-handel & app

+ Fysiska butiker

- Sociala medier

* Nyhetsbrev & SMS

+ Partnerskap med férskolor

Customer Segments

+ Medvetna smdbarnsféraldrar
med begréinsad ekonomi

+ 2-3 barn 0-9 dr, en partner
hemma/deltid, anstréngd
familjeekonomi

« Prioriterar hallbarhet, trygghet
och kvalitet fér barnen

- Tidsbrist i vardagen, séker
enkla och prisvéarda Iésningar

» Handlar secondhand, féljer
vdrderingsstyrda varumdarken

- Vill vara goda forebilder och
bidra till en battre framtid

Cost Structure

Revenue Streams
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AFFARS-
STRUKTUR

Vi strukturerar och visualiserar erbjudandet for
att maximera kundvdrde och afférseffekt.

| denna del:

+ Visualiseras erbjudandets delar, floden och logik.
Identifieras vad som ska reduceras, tas bort, skapas
och férstarkas via Four Actions Framework.

Tydliggors hur erbjudandet skiljer sig frén dagens

alternativ.

+ Prioriteras de komponenter som driver upplevt varde.
+ Sdkerstdlls att affdren ar begriplig, skalbar och tydligt

positionerad.

2. FOUR ACTIONS FRAMEWORK

1. VISUALISERING

m Cecilia Tenggren
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3. BUSINESS MODEL CANVAS
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n AFFARSMAL

Affarsstruktur som framjar affarsmal

Affarsstruktur som
framjar malen

PROFIT
Oka omsattningen

NYCKELAKTIVITETER:
« Utveckla nya produkter eller kollektioner som
driver merforsdljning.
Datadriven marknadsféring och kampanjer.
« Internationell expansion eller fler saljkanaler.

NYCKELRESURSER:
« E-handelsplattform, logistiklésningar, sdljteam,

dataanalyskapacitet.

NYCKELPARTNERS:

+  Marknadsféringsbyrder, logistikpartners, techle-

verantorer.

PEOPLE

Minska personal-
omsattning

NYCKELAKTIVITETER:

+ Interna utbildningsprogram och kompetens-
utveckling.

«  Forbdttrad arbetsmiljé och ledarskap.

+ Kultur- och vérderingsdrivet HR-arbete.

NYCKELRESURSER:
« HR-system, interna utbildare, interna kommuni-
kationskanaler.

NYCKELPARTNERS:
« HR-konsulter, utbildningsleverantérer, arbets-
miljdexperter.
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PLANET
Oka omsattning fran

tjanster (0 % > 20 %)

NYCKELAKTIVITETER:

- Utveckla nya tjénsteerbjudanden
(ex: second hand, uthyrning, medlemsklubb,
prenumerationer).

« Designa tjdnsteprocesser och integrera demi
kundresan.

+  Kommunicera hdllbarhetsvdrdet av tjénsterna.

NYCKELRESURSER:
Digital plattform for tjanster, cirkuléra logistik-
I6sningar, servicepersonal.

NYCKELPARTNERS:
+  Techbolag (plattformslésningar), logistikaktérer
for returer/uthyrning, second hand-nd&tverk.
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3 | AF FARSSTRUKTUR 1. Visualisering: PO.P Loop

VISUALISERING AV ETT KOMPLETTERANDE VARDEERBJUDANDE

Den digitala garderobshjalten

Vi vet hur snabbt barn véxer. Hur mycket tid som gdr &t
till att leta ratt storlek, rensa ur garderoben, och férséka
sdlja plagg man inte ldngre behodver. Samtidigt vill du
gora hdllbara val, utan att offra tiden du inte har.

PO.P Loop ¢r den digitala garderobshjdlten pd repeat
och samlar allt pé ett stalle.

Appens 3 kérnfunktioner.

LOOPA - Kép, sdlj och cirkulera med ett klick.

Loop ar marknadsplatsen i appen ddr du enkelt kan
sdlja vidare, kdpa second hand eller skénka kldder. Med
PO.P:s kvalitetsfilter, automatisk storleksmatchning och
trygga transaktioner blir det bdde snabbt och smidigt.

- For férdldrar som vill géra bdttre val — med mindre
anstréangning och mer pengar éver.

, pa repeat!

FIXA - Uppmuntra ett lappa & laga-beteende

L&t PO.P laga dina kiader for ett Iangre liv per plagg, och
gynna b&de miljén och det lokala néringslivet. Sém-
merskor och hantverkare blir ambassadérer for PO.P.
Anvandare som léter laga sina kldder fér rabatter att
anvdanda till nya kép.

- Ett satt att férlanga livet, och fréimja ekonomin!

COMMUNITY - Koppla upp dig mot férskolan eller din
féraldragrupp.

Anslut dig till barnets forskola, kvarter eller foraldragrupp
och se vad andra i ndrheten har att dela, [&dna ut eller
sdlja. En trygg plats dar cirkuldra klidder méter gemen-
skap, samarbete och omtanke.

- Foérdaldrar & skola hjdlper varandra — och gér klimatet
en tjénst pd képet.

m Cecilia Tenggren Case Business

Design VT25 Berghs School of Communication

PO.P

LOOP

LOOPA
LAGA
MITT KONTO
COMMUNITY

HJALP & KONTAKT
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3 | AF FARSSTRUKTUR 2. Four Actions Framework

MINSKA | HOJA

Beslutsbérdan hos kunden (val, storlek, + Tjansteinnehdll och digital assistans NEW VALUE CURVE -
timing) » Al som bdde ger védertips och storleks- PO.P LOOP
» Fdrdiga sdsongs- och storlekspaket rekommendationer — inte vanligt i kidd-
férenklar kbpprocessen dramatiskt. branschen. Jamfort med traditionella
- Fysisk hantering (kéa, ldmna, hémta, lagra) + Foraldrasupport och community-kéansila barnkladsaktérer héjer PO.P
» Upphdmtning och leverans minskar » Stéd och hjdlp for (nyblivna) féraldrar, Loop vdrdet inom service,
férdldrars logistikborda. koppling till andra férdldrar, férskolan och cirkularitet, automatisering
experter. och férstdrker kéinslan av
community.

ELIMINERA

Samtidigt som den minskar

- Antagandet att fordldrar alltid vill vélja allt - En personlig Al-kladcoach fér barnfamiljen tidstjuveri och fysisk logistik.
sjalva » Ger proaktiva rdd baserat pa tillvéxt, vader
» Istdllet for att skrolla produkter, foresidr och garderob. Genom att eliminera onédig
Al klddpaket automatiskt. - Ettlogistiknatverk mellan hem och foérskola manuell hantering och
+ Traditionell e-handel dér second hand och » Dela, Idna, samordna extraklGder enkelt i skapa ett digitalt ekosystem,
lagning dr separata processer appen. skapas ett nytt varde fér bade
» En helhetstjanst ddr cirkularitet dr integrerat | «  En vdrdeskapande cirkuldr rédgivare barnfamiljer, férskolor och
i garderoben. » Sdlj laga eller byt med ett klick. planeten.

m Cecilia Tenggren Case Business Design V125 Berghs School of Communication F:,'g:igp:ﬁf




3 | AFFARSSTRUKTUR

2. Four Actions Framework: New Value Curve

FAKTOR | TRADITIONELL AKTOR PO.P LOOP
Produktutbud (bredd) Hog Medel
Personalisering L&g Hog
Bekvdamlighet Medel Hog
Cirkularitet L&g Hog
Community L&g Hog
Logistikbérda Hog L&g

m Cecilia Tenggren

Case Business Design V125

Berghs School of Communication
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3 AFFARSSTRUKTUR 3. Business Model Canvas: Feasibility

KEY PARTNERS
Vem behover PO.P samarbeta med?

+ Techutvecklare [ Al-byré
For att bygga och underhdlla appen, garderobs-
tjnsten, Al-assistenten.

- Logistikpartners (budtjénster, returhantering)
For smidiga upphdmtningar och leveranser
(lagning, second hand, retur).

- Férskolor [ kommuner [ privata aktérer
For att koppla pd “férskolans garderob”,
I&nebank och kommunikationstjénst.

+ Lagnings- och reparationspartners /
lokala sémmerskor
For att kunna erbjuda lagningstjénster,
kanske med franchisemodell.

- Betalplattformar [ Fintech-partners
- For cashback/store credit-hantering vid
férsdljning eller inldmning.

KEY ACTIVITIES
Must.do’s fér att skapa och leverera vérde?

« PO.P:s starka varumdrke och kundrelationer
Grunden for hela fértroendet kring kvalitet och
hdllbarhet.

+ Produktdata & storleksdatabaser
For att Al:n ska kunna ge bra rekommendationer
och féresld rétt plagg.

- Digital plattform & anvdndardata
K&rnan i garderobstjansten; utan en app/webb
och data fungerar inte flédet.

- Second hand-lager & reparationskapacitet
Ett system for att hantera inlémnade klader for
reparation och second hand — antingen centralt
eller via partners.

- Designteam & cirkuléra innovationsresurser
For att fortsatta utveckla paketering,
haéllbarhetstjénster och erbjudanden.

m Cecilia Tenggren Case Business Design V125 Berghs School of Communication

KEY RESOURCES
Vad mdste PO.P éga eller kontrollera?

+ Utveckla och underhaélla app/plattform
Navet fér alla tjanster du erbjuder (garderob,
community, tips, returer etc.)

+ Datainsamling & Al-tréining
For att kunna ge smarta och traffsékra
rekommendationer.

« Cirkuldra fléden: hantera inlémningar,
reparationer och férsdljning
Logistik, sortering, kvalitetssékring — allt detta
krévs bakom kulisserna.

+ Kunddialog & communitybyggande
Foraldrar ska kéinna att de far stdd, tips, hjdlp —
inte bara “képa kigder”.

- Paketering av tjéinster (t.ex. storlekspaket,
séisongspaket)
Vardet ligger i forenkling — detta kréiver béde
smart planering och design.

Pica Pica
design



3 AFFARSSTRUKTUR 3. Business Model Canvas

Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
- Techutvecklare (app & Al) + Utveckla och underhdlla app/Al | - Hégkvalitativa, etiskt och - Digital ai-assistent i app + Medvetna smadbarnsférdldrar
- Logistikpartners (hamtning/ + Hantera cirkuldra fléden m"l°"°j""9t prt‘)ducer.gde . + Community-building SoMe med begransad ekonomi
leverans) (inléamning, lagning, aterférsdlj- barnkléder — gjorda foratthdlla | G e TEnER + 2-3 barn 0-9 ér, en partner
" i : ning) for minst tre barn ] hemma/deltid, anstréngd
- Forskolor (féréldrakoppling 9 . . ' 9
; ; - En digital garderobstjénst som Partnerskap med forskolor familjeekonomi
& garderobsbank) « Paketering av erbjudanden d gl " ttg sverbll k] B e ikati . /
. . t.ex. storleks- & sésongspaket unaeriattar overblick av behov S goCKIVKOmMIMENIKAtionivic - Prioriterar hdllbarhet, trygghet
Reparationspartners ( 9sp ) och framtida inkép. e-post/SMS och kvalitet fér barnen Y99

- Bygga kundrelationer &

- Betaltjanstleverantorer X
community

+ Cirkuldra I6sningar som sparar + Bel6na hdllbart beteende -

s " - Tidsbrist i vardagen, soker enkla
pengar och miljé. cashback eller poéing

och prisvérda I6sningar

. Sqmqr?eten med forskolor + Handlar secondhand, fdljer
Key Resources underléttar vardagsstress. Channels vérderingsstyrda varumérken
En inkluderande community

- Vill vara goda férebilder och
skapar gemenskap och ger

bidra till en bdattre framtid

+ PO.P:s varumdrke & kundbas - Egen e-handel & app

+ Produkt- & storleksdata okad kundlojalitet. + Fysiska butiker
- App/plattform & anvéndardata + Forenklade lagningstjénster - Sociala medier
- System fér aterbruk & lagning med upphdémtning och - Nyhetsbrev & SMS

hemleverans. o
+ Partnerskap med foérskolor

Cost Structure Revenue Streams

m Cecilia Tenggren Case Business Design VT25 Berghs School of Communication 'L'ggig:,"a




3 AFFARSSTRUKTUR Fran vérdeerbjudande till affarsmal
PO.P LOOP
PROFIT PEOPLE

Oka omsdttningen

—

Nya intéktsstrommar via tjcnster: Genom
Loop-funktionen (kdp/salj/léna/skank) kan

PO.P ta en provision per transaktion, erbjuda
premiumkonto eller paketldésningar fér hante-
ring/férmedling av klader.

Okad kundlojalitet och livstidsvérde: Appen
knyter kunderna ndrmare varumadrket genom
att bli ett centralt verktyg i vardagen. Detta ékar
dterkop, korsférsaljning och engagemang.
Datadriven merférséljning: Inlémning, forsdlj-
ning och kép/l&n ger insikter om anvandning
och behov. Detta gér det majligt att erbjuda per-
sonaliserade kopforslag (tex. ny skaljocka i rétt
storlek infér hosten) vilket driver omsattning.

Sammanfattning: PO.P Loop blir en forsdlj-

ningsdrivande plattform genom att integrera kép-
beslut i familjens vardag och skapa nya digitala
tjdnsteintakter.

m Cecilia Tenggren

Minska personalomsdttning

- Stolthet och syfte i arbetsrollen: Appen dr ett
konkret verktyg i foretagets hdllbarhetsstratedj,
vilket stérker medarbetares upplevelse av att
bidra till néigot meningsfullt — sdrskilt i butik och
kundservice.

- Smidigare kunddialoger: Ti&insten skapar var-
defulla konversationer kring &terbruk, férvaring
och behov. Det blir IGttare for personal att bygga
relationer och vara rédgivande, snarare én bara
sdljande.

+ Méjlighet till internutbildning och férdjupning:
Genom appen f&r medarbetare ett nytt dmnes-
omrdde att véxa inom (Cirkuldr ekonomi, kund-
data, community building), vilket stdrker utveck-
lingsmojligheter.

- Sammanfattning: PO.P Loop goér hdllbarhet till en
integrerad och inspirerande del av medarbetarnas
vardag, vilket starker engagemang och lojalitet.

Case Business Design V125 Berghs School of Communication

PLANET
Oka omsdttning fran tjanster

+ Skalbar plattform for cirkuldra tjcinster: Appen
utgdr grunden for flera nya tjdnsteerbjudanden:
dterforsaljning, uthyrning, reparation, rédgivning
— alla kopplade till kundens garderob.

 Stod for hallbart beteende: Genom att gora det
enkelt att ge bort, sdlja vidare, laga eller Iéna
kicder bidrar appen till att minska nyproduktion
och avfall.

- Tjdanster blir del av kundens vardag: N&r kunden
anvander PO.P Loop fér att organisera, kopa och
sdlja —istallet for att bara shoppa nytt — férand-
ras konsumtionsmaonstren i praktiken.

- Sammanfattning: PO.P Loop &r en motor i éver-
gdngen frdn produktférsalining till tjénstebaserade,
cirkulara affdrsmodeller.

Pica Pica
design



3 | AFFARSSTRUKTUR

3. Business Model Canvas: Feasibility

Key Partners

Techpartner [
Apputvecklare

PARTNER SYFTE

Design, utveckling och underhdill
av PO.P Loop

Key Activities

PARTNER

Utveckla och lansera
appen

SYFTE

UX/UI—design, testning, release

Key Activities

PARTNER

Utvecklingsteam/
produktagare

SYFTE

Foér att bygga och
vidareutveckla appen

Logistikpartners
(t.ex. Instabox, Budbee,
PostNord)

Integration med existerande
boxndatverk fér inlémning
& distribution

Dataintegration med
befintliga kundsystem
(CRM, ecom, PoP Club
etc.)

Méjliggéra personalisering,
lojalitet, képhistorik, m.m.

IT-infrastruktur (app,
datalager, Al-motor)

Teknisk struktur for
garderobsfunktion, Loop
och Community

Andra féraldrarela-
terade appar eller
forskoleplattformar

Samarbete eller integration for
tillgdang till communities

Logistiklosning for in-
ldmning & hantering

Skapa fléde mellan kund, box,
lager, aterforsaljning

Kunddata &
garderobsdata

For att forstd anvdndarbeteenden
och driva relevant kommunikation

Second hand-/
reparationsaktérer
(t.ex. Repamera)

Starka dterbruk och
reparationstjanster

Marknadsféring &
onboarding

Driva adoption bland befintliga
kunder & ambassadérer

Varumdrke & lojalitets-
program (PoP Club)

Nyttjas fér att bygga
community och lojalitet

Datapartner /
Al-funktionalitet

Fér garderobsanalys, storleks-
férslag och personaliserade
képrekommendationer

Community
management

Aktivera, underhdlla och moderera
anvadndarengagemang

Butikspersonal &
supportteam

Behovs for att marknadsféra, on-

boarda kunder och hantera fragor

Interna PO.P-
avdelningar

IT, hdllbarhet, marknad, butik,

logistik — alla mdste samspela

fér att Loop ska bli integrerat i
verksamheten

Affarsutveckling av
tjdnsteerbjudandet

Lépande iterera reparation,
uthyrning & prenumeration

Ledningens stéd &
strategisk férankring

Krévs for att fa tvarfunktionell
prioritet internt

Datainsamling & analys

Férbattra produkt/tjénst,
identifiera nya intaktsmojligheter

Pica Pica
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AFFARSSTRUKTUR

3. Business Model Canvas

Key Partners

Logistikpartners: Instabox, Budbee, Postnord
(for inlamning & distribution)
Reparationstjéinster: externa partners

for lagning och rekond

Teknisk utvecklingspartner: apputveckling
och datainfrastruktur

Forskolor och familjecentraler for lokal
férankring

Hallbarhetsplattformar och andra second
hand-aktoérer (ev. AP-integrationer)

PoP:s interna team: IT, kundservice,
marknad, hdllbarhet

Tj@nsteleverantérer for betalning,
CRM och dataskydd

Key Activities

Design och utveckling av appen och dess
karnfunktioner

Integration av logistik, betalning och
anvandardata

Community-uppbyggnad och innehdils-
moderering

Marknadsféring och aktivering av
PO.P Club-anvéndare

Kundsupport och onboarding

Testning och iterering av erbjudande
baserat pd anvandardata

Partnerskapshantering och afférsutveckling

Key Resources

Tech & data: Utvecklingsteam,
appinfrastruktur och datadrivna system
Varumdrket PO.P: Starkt fértroende, lojal
kundbas och etablerat héllbarhetsfokus.
PoP Club & CRM-data: Kundrelationer och
insikter att bygga vidare pé.

Partnerskap som mojliggor ekosystemet.
Marknadsféring & kommunikation

Value Proposition

APP:

PO.P Loop - den digitala gar-
derobshjdlten

«+ Loop: Kop, sdlj, Iana eller ge bort kidder —
en samlad second hand-marknadsplats
for PO.P-klaider (och andra mdrken).
Etablera konceptet "att loopa'!

Fix-it: Ett smidigt satt att [Gmna in PO.P-
plagg for reparation, fé& beléningar som
motiverar ett "lappa & laga-

beteende”. Rabatter som i sin tur genere-
rar merférsdljning.

Premium: En prenumerationstjénst som
erbjuder smarta klddpaket mot en fast
manads- eller drskostnad fér hela famil-
jen, med extra funktioner och férmdner.
Community: Ett samarbetsystem

mellan féraldrar, vénner och férskola for
uthyrning av kiéder och sportutrustning,
mojlighet till foraldrastéd och radgivning.

Customer Relationships

« Personlig onboarding

+  Community-funktioner
+ Proaktiv radgivning

+ Lojalitetsformaner

+ Premiumkonto med utékad funktion-
alitet

+ Support via app och butikspersonal

« Feedbackloop - férbattringar
baserat pd anvandardata

Channels

+ POP Loop-appen (huvudkanal)

« Fysisk butik

+ PoP:s hemsida och e-handel

« Nyhetsbrev och personliga kampanjer
« Sociala medier

Forskolor som ambassaddrer och
informationskanal

- Influencers/mikroinfluencers

Customer Segments

« Smdbarnsféraldrar med barn i dldern
0-6 ar

+ Hallbarhetsmedvetna konsumenter
med intresse fér second hand

Fordldrar i behov av enkla I6sningar for
att hantera barnens véxande garderob
+Vanner och slékt till barnfamiljer (fér
delning/I&n)
+ Forskolor som vill minska kladférluster
och skapa ordning

Cost Structure

Revenue Streams

m Cecilia Tenggren
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EXPERIMENT

Vi gor affarsidén testbar — och reducerar risk
innan stora investeringar gors.

| denna del:

- Testas affarsmodellens genomférbarhet (feasibility).

- Identifieras vad som faktiskt kréivs for att realisera affaren.

- Tas ldguppldsta prototyper fram (nummerprototyp).

« Formuleras test cards fér hypotesbaserade experiment.
Skapas ett underlag for I&rande, justering och prioritering.

m Cecilia Tenggren
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4 | EXPERIMENT

Sammanfattning, del 1-3

Under arbetets g&ing har jag utvecklat ett vardeerbjudande
fér en ny digital tjénst kopplad till Polarn O. Pyret: PO.P Loop —
en app som férenklar fér smdbarnsférdldrar att halla koll pd
sina barns garderober, lappa képa och sdlja second hand
samt skapa lokala gemenskaper kring héllbar kiddkonsum-
tion.

VARDEERBJUDANDE:
PO.P Loop - den digitala garderobshjéiten

Loop: Kop, sdlj, Idna eller ge bort kidder — en samlad
second hand-marknadsplats fér PO.P-kléder (och andra
madrken). Etablera konceptet "att loopa’!

Fix-it: Ett smidigt satt att Iémna in PO.P-plagg fér repara-
tion, f& beléningar som motiverar ett "lappa & laga-
beteende’. Rabatter som i sin tur genererar merférsdljning.
Premium: En prenumerationstjénst som erbjuder smarta
kladpaket mot en fast manads- eller arskostnad for hela
familjen, med extra funktioner och férmdner.
Community: Ett samarbetsystem mellan féréldrar, vénner
och férskola fér uthyrning av kiéider och sportutrustning,
mojlighet till féraldrastdéd och radgivning.

Vardeerbjudandet ar utformat for att bidra till PO. P
tre affarsmal:

Profit: Okad merforsdljining genom ékad varumadrkes-
lojalitet och nya intdktsstrommar fran tjdnster.

People: Okat engagemang i kundbasen och ett menings-
fullt erbjudande som stdrker relationen till varumarket.
Planet: Frémijar &terbruk, minskat nykép och férléngd
livsléngd pé klader.

NASTA STEG MOT

APPLICERA MODELL 1-3 PA POLARN O. PYRET:
1.  Nummerprototyp

2. Testkort

3. Business Model Canvas

Utgdangspunkten dar att du ska hjélpa bolaget uppnd sitt

affédrsmdl inom 3 &r genom att bygga en nummerproto-
typ som fokuserar pd& att Oka Profit Share of Service, frén
0 % till 20 % pd 3 d&r, dvs: Nummerprototypen ska ha som
mdal att generera 500 MSEK Net Sales via tjénster (Share

of Service) inom 3 ér.

LEVERABLER

+  Ennummerprototyp med tydliga antaganden

+ Identifiering av det mest kritiska antagandet

«  Ett testkort fér hur ni ska validera detta antagande

+ Enuppdaterad BMC med "Cost Structure” samt "Re-
venue Streams” ifyllt

m Cecilia Tenggren

Case Business Design V125

Berghs School of Communication

1. NUMMERPROTOTYP

- Syfte: Testa om afférsmodellen fér PO.P Loop
haéller ekonomiskt.

+ Identifiera ett kritiskt antagande — t.ex. "Foraldrar
vill sélja barnkldder via en app om det ar enkelt
och l[bnsamt.”

+ Bygg en enkel kalkyl:

» Hur mdnga anvandare behovs?

» Hur ménga plagg sdljs per manad?

» Vad ar genomsnittspris, provision, intdkt per
anvandare?

» Vad kostar apputveckling, drift, marknadsféring?

2. TESTKORT

-+ Syfte: Validera det mest kritiska antagandet.

+ Vdlj en hypotes — tex. "Foraldrar vill anvénda
appen om den ger 6verblick och maéjlighet att
sdlja direkt.”

- Beskriv vad du ska testa, hur (t.ex. enkat, wire-
frame, intervjuer) och vilket mdtt som avgoér om
hypotesen haller (t.ex. >50 % positiv respons).

3. COST STRUCTURE & REVENUE STREAMS

+ Syfte: Kartligga kostnader och intdkter.

- Kostnader: Apputveckling, plattformsdrift,
support, marknadsforing.

+ Intdkter: Forsdljningsprovision, premiumprenu-
meration, ev. partnerskap med skolor/férskolor
eller PO.P.

Pica Pica
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4 | EXPERIMENT

1. Nummerprototyp

PARAMETER

Andel svenskar som képer
second hand

UPPSKATTAD DATA

Cirka 30-40 % av
svenskarna

Saker vi vet om second hand-shopping

KALLA / KOMMENTAR

HUI Research, 2023

RELEVANS

Visar potential
marknad for
dterbrukstjénster

Andel svenskar som sdljer
second hand online

Cirka 15-20 %

Sellpy, Tradera,
Blocket (marknads-
andelar)

Beddmer hur ménga
som redan ar aktiva i
cirkular ekonomi

Trenders tillvéxt inom second
hand-marknad (&rlig 8kning)

Cirka 15-20 % per ar

HUI Research,
Rapport 2024

Tillvéxtpotential for
tji@nster riktade mot

Postnord)

féretagsrapporter

aterbruk
L Viktigt for
Andel svenskar som reparerar Enkdtstudier inom N
.. A Ca10-15 % . R reparationstjénstens

kladder sjdlva eller via tjanst hdllbar konsumtion X

malgrupp
Antal postboxar/parcel lockers - . Méjlighet for
. . Officiella kallor och
i Sverige (Instabox, Budbee, Ca 10 000+ samarbeten och

drop-off-points

Tillgénglighet av postboxar i
ndrhet av férskolor/skolor

Varierar, ca 60-70 %
i stérre stader

Geodata/analyser
av distributions-

Avgér kanalernas
effektivitet for

natverk PO.P Loop

Pri ti | Marknadsun- Viktigt for
(rls pker rgparg)lon av plagy 150-300 kr per plagg dersékningar av prisséattning av

marknadspris skradderier tjansten

Andel féraldrar som dr villiga
att betala fér reparations-
tjnster

Ca 20-30 %

Enkdtstudier,
hallbarhets-
undersékningar

Bedodmer tj@nstens
afférspotential

Antal prenumerationstjénster
inom barnkldder i Sverige

Cirka 5-7 storre
aktoérer

Branschrapporter

Konkurrens och
marknadsmognad

Saker vi vet om Polarn O. Pyret

PARAMETER VARDE KALLA
Arlig omsattning 638 MSEK Arsredovisning
Antal medlemmar i kundklubben ca 700 000 WWW.pop.se

Genomsnittligt kép per kund

ca 900-1000 kr

Branschdata/schablon

Personalomsdttning

Primara antaganden

7%

ur PO.P Affarsmdl

ANTAGANDE KRITIKALITET
Intresse finns fér att képa/sdlja/byta barnklader second hand Hég
Kunden upplever mervardet i att lappa & laga klader sitallet for slit & Medel
PO.P:s malgrupp dr digitalt vana och 6ppna foér nya tjanster Medel
Appen skapar mervarde jémfért med Tradera/Vinted/Sellpy Hég
Prenumerationstjanst pé kiddpaket dr attraktivt for kundsegmentet. Hoég

Kritiska och testbara antaganden

ANTAGANDE

Anvéndare lédmnar in minst 5 plagg/ménad

KONSEKVENS OM DET INTE STAMMER

For lag aktivitet: utbud rdcker inte for att skapa intékter

Minst 30 % av inlémnade plagg sdljs inom en méanad

Intdkter blir fér Idga, anvandare tappar motivation

Minst 20 % av anvandarna vdljer att betala for
prenumerationstjansten.

Tjénsten blir olénsam utan abonnemangsintékter

Tjansten upplevs som enklare och tryggare
an alternativen

Anvéndare stannar kvar hos Sellpy/Vinted

PO.P:s kundbas gdr att konvertera till appanvéndare

For dyr eller Idngsam tillvéxt - affarsmdlet nds inte

D Utvalda kritiska antaganden
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4 | EXPERIMENT

1. Nummerprototyp

Scenario #1: Tjansteintakt fér PO.P Loop (Ar 1-3)

Mal: Omsattning fran tjanster = 500 MSEK ar 3

PARAMETER AR1 AR 2 AR3 KOMMENTAR

Antal anvéndare 30 000 100 000 350 000 Halften av klubbmedlemmarna ar appanvdandare ar 3
Antal plagg inldmnade 600 000 2 000 000 7 000 000 | genomsnitt Idmnas 20 plagg in per anvéndare och ar
S&lda plagg (30 % konvertering) 180 000 667 000 2100 000 Sdljarens plagg som faktiskt sdljs

Provision (60 % av férséljningspris)

21600 000 kr

80 040 000 kr

252 000 000 kr

Plattformen tar i genomsnitt 120 kr/plagg

Premiumtjénst (20 % av anvéndarna, 79 kr/man) 5 688 000 kr 18 960 000 kr 66 360 000 kr Pris fér prenumeration av anpassade klddpaket (exkl. priset for kigdernat)
Reparationstjénst (10 % av anvéndarna, 5 x 50 kr/plagg/dr) 750 000 kr 2500 000 kr 8 750 000 kr Skalbar prisséttning
Nykép via rabattkod (10 %, 400 kr kép) 1500 000 kr 4 000 000 kr 14 000 000 kr Intékt frén &terkodp, 10 % kickback = 40 kr/person/man
Annons/portnerskop 750 000 kr 1000 000 kr 2000 000 kr Kommuner, skolor, hallbara varumdrken
Totala tjéinsteintékter (=) 30,3 MSEK 106,5 MSEK 352,6 MSEK Mdlet p& 500 MSEK Net Sales nds inte i detta scenario
Kostnadsstruktur (vsek)
KOSTNAD AR1 AR 2
Teknik och drift av plattform (qpp/webb) 5,0 6,0 7,0 Ja - med justeringar &r det ett som reparation, rabattdriven ny-
ambitiést men rimligt scenario. férsaljning och partnerskap stérker
o skalbarheten.
Logistik- och boxsamarbete (Instabox etc.) 3,0 5,0 7,0 ST
- Anvéndarvolymen (350 000 ar 3) UTMANINGAR ATT FOLJA UPP:
Personal (kundtjénst, teknik, afférsutv.) 6,0 8,0 10,0 ar realistisk — motsvarar ca halften  + 7 miljoner plagg uppladdade ér 3
av PO.P:s befintliga kundklubb. ar hogt — kraver stark community
- : «  Konvertering till premium (20 %) och teknisk hantering.
MGrandeO”ng/rekrytenng 50 6.0 6,0 och férsaljning (30 %) ar rimligt Reparationsintakt ar forsiktigt
. fér en app med hég upplevd nytta rdknad - kan skalas upp om det
Lager, hantering (om PO.P lagrar plagg) 2,0 3,0 4,0 och lojalitetsprogram. blir populért.
«  Provision p& 60 % av snittpris Kostnaderna ar rimligt satta, men
Portner/samarbetskostnader (fér skolor) 1,0 1,0 2,0 120 kr/plagg matchar Sellpys nivé vissa poster (ex. kundtjanst, lager,
och ar affarsmassigt férsvarbart. logistik) kan behdva skalas mer i
+ Tillkommande intdktsstrommar takt med tillvéixten.
Totala kostnader (MSEK) 22,0 29,0 36,0

I:l Utvalda kritiska antaganden
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4 | EXPERIMENT 2. Testkort

#1 PO.P Loop

HYPOTES:

Vi tror att minst 10 % av PO.P:s kundklubbsmedlemmar som far tillgdng
till Loop-appen kommer att:

- Registrera sig i appen

+  Lamna in minst 3 plagg via (Loop)Instabox

« Anvdnda rabattkoden pd ett nykép inom 4 veckor

KRITIKALITET

FOR ATT VERIFIERA DETTA KOMMER VI ATT:

En lansering av en IGgupplost prototyp eller pilotversion av appen
pé befintlig kundklubb (via e-post till 10 000 slumpmaéssigt utvalda
PO.P-medlemmar). Erbjudande: Lédmna in minst 3 plagg och fa en
rabattkod pd 20 % till nykép i butik eller online.

Rabattkoden ar unik och spéarbar

(kopplad till testets data). DCRLLL)

TROVARDIGHET
-
L“.

VI MATER:

Antal nya appanvéndare (mél: 1000 av 10 000 = 10 %).
+ Antalinlamnade plagg

(mal: 3 000 plagg = 3/plagg/anvéndare).
- Antalinlésta rabattkoder

(mal: 300 kép = 30 % konvertering).

1
(0
1y
(0

TIDSATGANG

VI ANSER HYPOTESEN BEKRAFTAD OM:

Minst 10 % av mottagarna laddar ner och registrerar sig i appen.
Minst 50 % av dessa lamnar in minst 3 plagg.
Minst 25 % anvénder rabattkoden till nykép inom 4 veckor.

#2 Premium-abonnemang

HYPOTES:

Vi tror att minst 20 % av smabarnsférdldrar ar villiga att betala for ett
abonnemang som ger tillgdng till fria inldmningar, reparationer och
exklusiva aterbrukserbjudanden.

KRITIKALITET

FOR ATT VERIFIERA DETTA KOMMER VI ATT:

Erbjuda ett premium-abonnemang till pilottestets anvéndare med:
- obegrdansade inlamningar

- 2reparationer/ménad inkluderat

+ 10 % extra rabatt pa re:used eller reparerade plagg

TROVARDIGHET

VI MATER:

Hur manga vdljer att testa abonnemanget
+  Hur manga som férnyar manaden efter
+  Hur ofta tjénsterna anvénds inom abonnemanget
+ Tidsperiod: 6 manader

KOSTNAD

TIDSATGANG

VI ANSER HYPOTESEN BEKRAFTAD OM:

Minst 20 % av hushallen som deltar i piloten tecknar abonnemanget
och minst 50 % férnyar det ndsta mdnad.

#3 Reparationstjanst

HYPOTES:

Vi tror att minst 10 % av anvdndarna av PO.P Loop ocksa dr intresse-
rade av att kdpa reparationstjanster for sina plagg.

FOR ATT VERIFIERA DETTA KOMMER VI ATT:

Erbjuda en valbar reparationstjénst (t.ex. laga hdl, bytu d
som tilldgg i samband med inldmning i PO.P Loop p& pllotenhete'rna

VI MATER:

Hur ménga som véiljer till reparation : == ==;
«  Vilken typ av reparation som efterf'&gas “mest " ----- "
- Genomsnittligt pris per reparation
« Tidsperiod: 3 manader

VI ANSER HYPOTESEN BEKRAFTAD OM:

Minst 10 % av anvdndarna vdljer att kopa en reporatlonStj@sted 0
inldmning.

Vivill Iara oss:

Ar tréskeln 1&g nog fér att férdldrar ska bérja anvénda appen?
Hur ménga plagg Iédmnas i genomsnitt in per anvdndare?
Genererar inldmning beléning och konvertering till nyférsdljining?

Vi vill lara oss:

Ar premiumabonnemanget tillr¢ickligt férmdnligt fér anvéndaren?
Framjar abonnemanget merférsdljining, ékad aktivitet och spridning?
Hur mdnga férnyar sitt abonnemang?
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Vivill Iara oss:

Ar reparationsstj¢éinsten prisvéird?

Vilken typ av reparation dr vanligast?

Hur kan PO.P utveckla kvaliteten som resultat?
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EXPERIMENT

3. Business Model Canvas

Key Partners

Logistikpartners: Instabox, Budbee, Postnord
(for inlamning & distribution)
Reparationstjanster: externa partners

for lagning och rekond

Teknisk utvecklingspartner: apputveckling
och datainfrastruktur

Forskolor och familjecentraler for lokal
férankring

Hallbarhetsplattformar och andra second
hand-aktoérer (ev. AP-integrationer)

PoP:s interna team: IT, kundservice,
marknad, hdllbarhet

Tjansteleverantérer for betalning,
CRM och dataskydd

Key Activities

Design och utveckling av appen och dess
karnfunktioner

Integration av logistik, betalning och
anvandardata

Community-uppbyggnad och innehdils-
moderering

Marknadsféring och aktivering av
PO.P Club-anvandare

Kundsupport och onboarding

Testning och iterering av erbjudande
baserat pd anvandardata
Partnerskapshantering och afférsutveckling

Key Resources

Tech & data: Utvecklingsteam,
appinfrastruktur och datadrivna system

Varumdrket PO.P: Starkt fértroende, lojal
kundbas och etablerat hdllbarhetsfokus.
PoP Club & CRM-data: Kundrelationer och
insikter att bygga vidare pé.

Partnerskap som mojliggor ekosystemet.
Marknadsféring & kommunikation

Value Proposition

APP:
PO.P Loop - den digitala gar-
derobshjdlten

Loop: Kop, sdlj, Idna eller ge bort kidder —
en samlad second hand-marknadsplats
for PO.P-klader (och andra mdrken).
Etablera konceptet "att loopa’!

Fix-it: Ett smidigt satt att [Gmna in PO.P-
plagg for reparation, fé& beléningar som
motiverar ett "lappa & laga-

beteende”. Rabatter som i sin tur genere-
rar merférsdlining.

Premium: En prenumerationstjénst som
erbjuder smarta klddpaket mot en fast
madnads- eller drskostnad for hela famil-
jen, med extra funktioner och férmdner.
Community: Ett samarbetsystem

mellan foéraldrar, vénner och forskola for
uthyrning av kiéder och sportutrustning,
mojlighet till foraldrastéd och radgivning.

Customer Relationships

« Personlig onboarding
+  Community-funktioner
+ Proaktiv radgivning

+ Lojalitetsformaner

+ Premiumkonto med utékad funktion-
alitet

« Support via app och butikspersonal

+ Feedbackloop - férbattringar
baserat pd anvéndardata

Channels

+ POP Loop-appen (huvudkanal)

« Fysisk butik

« PoP:s hemsida och e-handel

« Nyhetsbrev och personliga kampanjer
- Sociala medier

Forskolor som ambassaddrer och
informationskanal

- Influencers/mikroinfluencers

Customer Segments
Smdbarnsféraldrar med barn i dldern
0-6 ar
Hallbarhetsmedvetna konsumenter
med intresse fér second hand

Foéraldrar i behov av enkla I6sningar for
att hantera barnens véxande garderob
vénner och slékt till barnfamiljer (fér
delning/I&n)

Forskolor som vill minska kladférluster
och skapa ordning

Cost Structure

Apputveckling och drift

Logistik (via Instabox/Budbee)
Kundtjénst & plaggadministration
Personalkostnader (tech, sélj, support)

+ Marknadsféring & influenceraktivering
+ Reparationstjénster (sémnad & material) .
+ Betalningslésningar & transaktionsavgifter

Revenue Streams

Provision (60 %) p& second hand-farséljning .
Premiumabonnemang (89 kr/mén) .
Reparationstjanster (ex. 50 kr/plagg)

+ Merférsdljning av nyproducerat via rabattkoder

Annonsintdkter & partnerskap

Intékter frdn samarbeten med férskolor/
kommuner

+ Uthyrning av plagg (framtida méjlighet)
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4 | EXPERIMENT

Bilaga: Sammanfattning och analys

1. AR PO.P LOOP LONSAMT?

PO.P Loop har potential att bli Idbnsam éver tid, sarskilt
genom:

+ Skalbara intdktsstrommar: som second hand-
forsaljining (60 % provision), premiumabonnemang
och reparationstjanster.

«  Stark malgruppsbas: PO.P:s 700 000 medlemmar ger
en solid grund foér snabb tillvaxt.

+ Vid 6kad konvertering till prenumeration och
reparationer, samt stérre anvéndarbas, blir modellen
[6nsam redan &r 2-3.

. Samarbeten med Budbee/Instabox minskar logistik-
bérdan och ékar bekvamligheten fér anvéandarna.

2. BIDRAR IDEEN TILL AFFARSMALEN?

PROFIT - OKA OMSATTNING

+ Nya tjansteintdkter frédn PO.P Loop, reparation och
premiumabonnemang.

+  Okad merforsdljning av nyproducerade kldder via
rabattprogram.

PEOPLE - MINSKA PERSONALOMSATTNING

+ Stolthet i hédllbarhetsarbete.

«  Nya karrigGrmaéjligheter inom service, tech &
community.

PLANET - OKA TJANSTEANDEL TILL 20 %

- Cirkulara tjanster (salj, kop, laga, 1&na).

+ Intakter frdn community och samarbeten.
+ Matbar péverkan.

3. KRITISKA PUNKTER ATT VALIDERA

(RISKER):

KRITISK PUNKT

Lag anvandaraktivering

RISK

Otillréicklig volym
- lag forsdljning

LOSNING?

Tydlig onboarding,
erbjud beléningar,
samarbete med forskolor

Lag forsaljning per Plagg blir Gor inldmning

anvéndare liggande smidig via Loopbox +
beléningssystem

Héga logistik-/ Ater upp Partnerskap med

hanteringskostnader marginaler befintliga leverantérer,
automatisera processer

Lag betalningsvilja for Férsvagade Finslipa

premium intakter abonnemangsvdrde:

prioriterad férsdljning,
stylingtips, gratis rep-
aration

Tekniskt motstand

Lag adoption

Testa med MVP,
anvandarvanlig design,
stegvis utrullning
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ANALYS

Vi sakrar att afféren kan styras, mdtas och
utvecklas mot faktiska afférsmdal.

| denna del:

« Definieras primdra och sekunddra afférsmail.
+  Byggs en matetal-modell kopplad till vérdeskapande

beteenden.

« Strukturera hypoteser kopplade till tillvéxt, anvandning

och lbnsamhet.

Skapas beslutsunderlag foér fortsatt utveckling och

investering.

« Sdkerstdlls att affaren ar styrbar, IGrande och skalbar

over tid.
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Mal & Hypoteser

5 | ANALYS

Sammanfattning
DEL 1-4

| arbetet med Business Design har jag utvecklat ett vérde-
erbjudande for PO.P Loop — en app som hjdlper smdbarns-
foraldrar att hélla koll pd garderoben, képa och sdlja second
hand, laga plagg och bygga lokala gemenskaper kring hall-
bar konsumtion. Tj@nsten innehdller fyra delar: Loop (second
hand-marknadsplats), Fix-it (reparation med beléningar),
Premium (klédpaket som prenumeration) och Community
(samarbete mellan foraldrar och férskola).

Syftet ar att bidra till PO.P:s affdrsmdal: 0kad Iénsamhet,

starkt kundrelation och minskad miljopdverkan.

Arbetet har omfattat idégenerering, affdrsmodellering och
experimentering. Genom ett tiotal scenarier, prototyper och
testkort har konceptet stegvis férfinats mot ett mer fokuserat
och testbart erbjudande.

Resultaten visar att nuvarande modell har begrénsad [6n-
samhetspotential, men flera kritiska insikter har identifierats.
Arbetet infér ndsta steg — analysmodulen — utgdr dérmed
frén en uppdaterad BMC, justerade antaganden och tre
prioriterade testomréden kopplade till kundbeteende,
skalbarhet och vardeskapande.

MODELL 1: Primdrt mal & Sekunddrt mdl
Modellen hjalper oss att:
+ Fokusera pd ETT primart mél och
ETT sekundart madl i taget
+ Satta tydliga och matbara mail
for vér BMC
« Balansera optimering
+  Koppla mal till specifika

delar av vér BMC

1. PRIMART + SEKUNDART MAL

2. MATETAL

MODELL 2: Matetal
Identifiera tydliga och testbara mdatetal som kan
kopplas till det primdra resp. sekunddéra madlet.

MODELL 3: Problemhypotes och I6sningar
Strukturera upp en hypotes-driven struktur
(Mal, Problem, Lésning) och valj en 16sning.

|

3. HYPOTESDRIVEN STRUKTUR
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5 | ANALYS

Mal & Hypoteser

1. Primart & Sekundart mal

Etablera PO.P Loop som marknadsledande
cirkulér plattform fér barnkiéder genom att
oka antalet registrerade anvéndare fran 0 till
50.000, med en genomsnittlig inlémning pd
20 plagg per anvdndare, det férsta dret

Fokus pd att skala intékter genom &terbruk, medlemskap,
merférsdaljining och kringprodukter — utan att kompromissa
med varumarkets kvalitets- och hdllbarhetsloften.
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Bygga ett levande community kring hdllbart
foérdldraskap och barnkiéder, dédr 500 000
medlemmar och PO.P's anstdllda tillsammans
bidrar till minskad miljépdverkan, 6kad till-
gdng och jamilikhet i kiddanvéndning.

Fokus pd tillhérighet och delningsekonomi — for att skapa
ett varderingsdrivet ekosystem ddr varje plagg far nytt liv
och varje anvdndare blir en PO.P-ambassador.
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. ANALYS Mal & Hypoteser 2. Matetal

Matetal

1 Primart mal:

2 Sekundart mal:

Primara matetal:
- Antal inldmningsboxar/pickup-punkter aktiva
(mdal: 500 i Sverige 2026)

+ Antal plagg inldmnade via dessa kanaler
(mdatl: 1 miljon plagg férsta dret)

- Andel av plagg i cirkulation som dr aterbrukade
(mdk minst 60 % inom PO.P Loop)

Genomshnittligt antal plagg per anvéndare
(mat: 20 plagg/ér)

- Konverteringsgrad frén inlamnare till képare/
anvéndare (mdl: 40 %)

Sekundara matetal:
- Antal delningar av anvdndargenererat innehall
(mdl: 10.000 stories under &r 1)

« Antal PO.P-anstdllda som dr aktiva ambassadorer
(mdl- 150 personer)

- eNPS (Employee Net Promoter Score)
(mdl: +40 eller hégre)

Antal event/samarbeten med férskolor och
familjeorganisationer (mdl: 100)
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Berghs School of Communication




5 | ANALYS

Mal & Hypoteser

3. Hypotesdriven struktur

Etablera PO.P Loop som den marknadsledande cirkuldra plattformen fér barnkléder
genom att nd 100.000 registrerade anvédndare med en genomsnittlig inlémning pd 20 plagg
per anvdndare under det forsta dret. Samtidigt ska vi bygga ett levande community kring
hdéllbart féraldraskap, ddr 500.000 medlemmar och PO.P:s medarbetare tillsammans
bidrar till minskad miljépdverkan, 6kad tillgdng och jémlikhet i kiddanvéndning.

Féraldrar saknar incitament eller upplevd

enkelhet att Idmna in begagnade barnkléader

i stor skala.

PROBLEMHYPOTES

PROBLEMHYPOTES

LOSNING

Erbjud direkt beldning
i form av PO.P Cash
eller rabattkuponger
fér varje inldmnat
plagg, vilket skapar
ett tydligt ekonomiskt
vdrde.

LOSNING

Lansera en omfatt-
ande onboarding-
kampanj i butiker,
nyhetsbrev och

storytelling kring
vardet av cirkular
konsumtion.

sociala medier med

LOSNING

Skapa ett internt
ambassadoérsprogram
dar PO.P:s anstdllda

ar med och bygger
communityt — med
utbildning, incitament
och delaktighet i
framtagning av
innehdll och event.

LOSNING

Kurera och presentera
plaggenien

premium second
hand-upplevelse,
med kvalitetssakring,
stylingtips och
inspirerande innehdill.

LOSNING

Bygg en community-
baserad narrativ
strategi, dar féraldrar
delar sina historier,
barnens favoriter,
och vinster med
Aterbruk — for att
omdefiniera second
hand som smart och
omtdnksamt.
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5 | ANALYS Mdl & Hypoteser

Sammanfattning

Nd&r jag analyserade vilka hinder som riskerar att
bromsa tillvéxten i PO.P Loop, landade jag i en
central insikt: foraldrar saknar ofta bade inci-
tament och upplevd enkelhet fér att Idmna in
begagnade barnkldder i stérre skala. Det dr inte
viljan som saknas, utan tiden, orken och det
praktiska upplagget.

Darfoér valde jag att prioritera en 16sning som tar
bort just den friktionen — att utveckla en smidig
inldmningsprocess via pick-up-tjénster eller
inlamningsboxar, i ndra anslutning till dar mail-
gruppen redan befinner sig: férskolor, butiker
och bostadsomrdden. Det d&r ett konkret satt att
mota férdaldrar i deras vardag, inte ovanfér den.

Den ar dessutom enkel att testa, och att borja
med i liten skala for att bygga ut efter deta att
vardet blivit bekraftat och behovet vaxt sig storre.

Den hdr I6sningen starker PO.P:s position pd flera
nivder:

Den driver Profit genom att snabbt bygga ett
stort infléde av kvalitetsplagg till PO.P Loop — vilket
ar avgoérande for att skapa en attraktiv, levande
andrahandsmarknad som genererar intdkter.

Den starker People-malet genom att sdnka
trosklarna for deltagande, géra hallbart agerande
enkelt och skapa en kénsla av delaktighet.
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Och inte minst bidrar den till Planet genom att
oka dteranvéndningen av varje plagg och minska
behovet av nyproduktion.

KORT SAGT:

Genom att I6sa ett verkligt vardags-
problem fér smdbarnsférdldrar, Icigger
vi grunden fér en cirkuldr tjGnst som
bdde dr kommersiellt skalbar och
vdrderingsdriven — precis det PO.P
behéver fér att ta ledning inom
héllbara barnkléader.
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